Egenkontroll — exempel fran DYNs medlemmar

Djurbranschens yrkesnamnd, DYN, bestar av medlemmar fran féretag och
organisationer inom djurbranschen, sisom djurparker, djursjukvard, forsakringsbolag,
utbildningsorganisationer, djurskydd, djurhem, zoofackhandel, avel och uppfédare.
Djurbranschen regleras av ett flertal lagar, foreskrifter och forordningar och star under
flera myndigheters kontroll. Manga av DYNs medlemmar har ocksa en omfattande och
val fungerande egenkontroll av sina respektive verksamheter.

Detta ar ett levande dokument som regelbundet uppdateras och exemplen nedan ar
sammanfattningar fran medlemmarna sjalva. Den som 6nskar mer detaljerad
information hanvisas till respektive medlems hemsida.

Dokumentet innehaller information om egenkontrollen inom medlemsorganisationerna:
- Riksférbundet Sveriges 4H
- Svenska Djurparksfoéreningen
- Svenska Kennelklubben
- Zoobranschens Riksférbund - Zoorf

Samverkan:
- Nordiska konsortiet for utbildning och traning i forsoksdjursvetenskap

Riksforbundet Sveriges 4H

Samtliga 4H-gardar ska i borjan av varje ar genomfora en kvalitetskontroll.
Rapportering sker via ett protokoll som skickas in till lans- och riksféorbund senast den 1
april varje ar. Protokollet innehaller elva krav, gardens huvudman rapporterar om
kraven uppfylls eller inte och motiverar ett ja med exempel pa hur kraven uppfylls och
ett nej med att rapportera vilka atgarder man vidtar for att uppfylla kraven samt nar
arbetet ska vara klart. Protokollet ska undertecknas av fyra kontrollanter med olika
befattning inom organisationen.

Organisationen har ocksa dokument for vilka krav 4H-gardar ska uppfylla, "4H-
gardsverksamhetens syfte och riktlinjer” samt ett kvalitetssiakringsdokument i tre steg.

Det finns ingen direkt information om organisationens egenkontroll pa hemsidan, man
hittar protokollet, ansékningsformular mm i dokumentbanken men i 6vrigt finns inget
skrivet om kvalitetskontroll.

Svenska Djurparksféreningen, SDF

SDF ar verksam inom bevarande, forskning och utbildning och foéretrader djurparkerna i
overgripande fragor gentemot myndigheter och organisationer. SDF har for narvarande
21 medlemsparker. Kraven pa medlemsparker ar att man har alla nédvandiga tillstand



for sin verksamhet och uppfyller kraven i stadgarna samt de etiska reglerna. Kraven
framgar av den 14-sidiga medlemsansokan som parken ska fylla i.
Medlemsparkerna ska arligen redovisa sin verksamhet till foreningens styrelse,
redovisningen ska innehalla:

- undervisning och bevarandearbete

- arsberattelse och bokslut

- annan kompletterande information pa begaran

Ungefar vart femte ar gors en fysisk revision av verksamheten. Den utfors av tva tre
personer utsedda av styrelsen och uppskattas av alla inblandade da man har moéjlighet
att fora dialog om nuldge och eventuella forbattringsatgarder. Besiktningsgruppen foljer
ett omfattande protokoll/frageformuldr samt skriver en revisionsrapport som dven ska
innehalla eventuella atgardsprogram enligt krav eller reckommendationer. SDFs styrelse
fattar beslut om rapporterna ar tillfredsstallande.

Medlem som inte uppfyller kraven i stadgarna och/eller de etiska reglerna eller
motverkar foreningens syfte kan uteslutas. Det sker vid arsmotet, eller extra stimma,
efter beredning av styrelsen.

Svenska Kennelklubben, SKK

SKK har sedan manga ar ett flertal verktyg, regelverk och funktionarer som innebar val
fungerande egenkontroll. Det 4r omfattande genetiska halsoprogram,
kennelkonsulentverksamhet och arrangoérsansvar i samband med tavlingsverksamhet.

SKK har krav pa medlemskap for att uppfodare ska fa registrera sina valpar i SKK.
Genom medlemskapet forbinder man sig att f6lja etiska riktlinjer, stadgar och regelverk.
For att kontrollera att sa sker har SKK drygt 100 utbildade kennelkonsultenter som
genomfor cirka 2 500 besok hos hunduppfodare per ar. Syftet ar att hjalpa uppfodare att
gora ratt men dven att kontroller att sa sker. Galler bade hur kenneln ar byggt och
fungerar, Djurskyddslagens krav, samt de regler som galler forsaljning av hundar,
Konsumentkoplagens krav. Manga lansstyrelser (och tidigare kommuner) anlitar SKKs
kennelkonsulenter som "experter” i hundarenden av med allvarlig karaktar.

For en sundare avel har organisationens samtliga klubbar upprattat dokument
"Rasspecifika avelsstrategier” och skriver om avel pa hemsidan:

"Europakonventionen om skydd for sdllskapsdjur utgér ett av fundamenten fér SKK-
organisationen. I arbetet med hundavel intar ddrfér konventionens intentioner en central
position. Det medfor bland annat att arbetet med att motverka trender som innebdr
exteridra eller mentala overdrifter hos hundar dr prioriterat.

Avel och uppfddning ska ocksd ske i 6verensstdmmelse med djurskyddslagstiftningen och
SKKs grundregler.”

Grundreglerna faststiller inledningsvis att det aligger varje medlem att behandla och
varda hundar och andra djur val. Dar finns ocksa bestimmelser for hur avel och
uppfoédning ska bedrivas i Sverige. For ett flertal raser finns genetiska hialsoprogram
som uppfddare inom SKK forbinder sig att folja. Programmen ar framtagna av den klubb



som har rasansvaret i samrad med veterinar och SKK centralt. For manga raser maste
avelshundarna kunna uppvisa aktuella veterinarintyg eller motsvarande att hundarna
uppfyller de for rasen specifika hdlsokrav som stalls.

Regelmassiga domarkonferenser anordnas av SKK och dess klubbar for kalibrering av
bedémning av hundarna i forhallande till olika gallande regelverk.

Nar det galler olika tavlingsverksamheter finns tydliga angivet arrangérernas ansvar for
att folja regelverken sa att endast friska hundar kan delta, att doping inte forekommer
och t ex att hundar inte forvaras pa ett olampligt satt; funktionarer har
rapporteringsskyldighet. Domare och funktionarer ar ocksa skyldiga att rapportera om
hund uppvisar ett oacceptabelt beteende under tavlingar, prov och andra aktiviteter. For
ett flertal arrangemang Kravs att veterinar finns pa plats. For samtliga ca 7 500
arrangemang som anordnas inom SKK-organisationen finns en eller flera utsedda
personer som ska sdkerstalla att regelverket efterlevs och de krav som djurskydds- och
smittskyddslagstiftning staller.

SKK har dven en disciplinndmnd som hanterar anmdlningar om brott mot regelverken.
Disciplinndmnden ar direkt understalld Kennelfullmaktige (SKKs hogsta beslutande
instans) och darfor helt fristdende fran den 6vriga organisationen.

Zoobranschens Riksféorbund — ZOORF

Utbildningar

Zoobranschens Riksforbund utbildar i samarbete med Larande Partner sina medlemmar
i enlighet med Jordbruksverkets krav.

Utover att det kravs tillstand fran Lansstyrelsen for att driva en zoobutik sa stalls ocksa
kravet pa att man har utbildning relevant for de djurslag man saljer. De
djurslagsinriktade utbildningarna ar; burfaglar, tama illrar, kaniner och gnagare, reptiler
och fiskar och groddjur

Utbildningarna ska vara godkdnda av Jordbruksverket.

Kravet pa utbildning har inforts for att garantera en lagstaniva av djurskyddskompetens
i en zoobutik eller liknande. Utbildningarna ar dels till for att forutsattningar ska finnas
att djuren tas hand om pa ett bra satt, dels till att ratt information lamnas ut till
kunderna. Kunderna som koper djur i zoobutiken forutsatter att personalen har
kunskap och kan svara pa fragor kring skotsel, utfodring, burar till djuren m.m.
Jordbruksverkets tolkning av foreskriftens krav pa utbildning ar att det galler den som
ansvarar for den dagliga skotseln, hanteringen och forsaljningen av djuren. Det ar
givetvis bra ifall 6vriga som arbetar i butiken gar utbildningarna ocksa, men det ar inget
krav.

Om tva personer tillsammans delar pa ansvaret av den dagliga skdtseln, hanteringen och
forsaljningen av djuren sa kan man acceptera att de dven delar upp de olika
djurslagsspecifika kurserna mellan sig. Bada tva maste i sa fall anda ha gatt
grundutbildningen. Om den person som ansvarar for djuren inte kan skota den dagliga



verksamheten pa grund av en langre planerad franvaro, till exempel foraldraledighet,
ska denna ersattas av utbildad personal.

Tillfallig franvaro vid till exempel sjukdom eller semester behdver i normalfallet inte
ersattas av annan utbildad personal. Dock maste ansvaret for djuren alltid lamnas 6ver
till kunnig personal.

Etiska riktlinjer
Utover att Zoorf arrangerar dessa kurser och utbildar zooaffarsagare och anstillda sa
har Zoorf ocksa tagit fram etiska riktlinjer som medlemmarna forbinder sig att f6lja.

Zoorf anser att sédllskaps- och hobbydjurshallning ar ett viktigt och pedagogiskt inslag i
samhallet med stor betydelse for flera miljoner svenskar - barn, ungdomar och vuxna.
Det ar ocksa en viktig del av naringslivet i samhallet. Kontakt med djur har terapeutiska
effekter, bidrar till mental och fysisk halsa och starker sociala fardigheter.

Genom narkontakten med levande djur skapas en unik forstaelse for biologi och natur
som inte kan uppnas genom ensidig lasning eller via film. Intresset fér naturskydd och
empati for djur ar klart stérre hos djurdgare dn hos andra

samhallsmedborgare. Djurhallning innebar ocksa ansvar, bade juridiskt och moraliskt.

Genom sitt medlemskap i Zoobranschens riksforbund forpliktigar sig varje
enskild medlem till att stotta och folja dessa etiska huvudregler:

Zoorf arbetar for att framhava gladjen och fordelarna med sallskapsdjur i samhallet.
Zoorf arbetar for ansvarstagande djurhallning i zoobranschen och hobbydjurhallning.
Zoorf arbetar for att forbattra branschstandarden for djurhallning.

Zoorf arbetar for att sprida kunskap om lagar, regler och god praxis for djurhallning och
handel med djur.

Zoorfs medlemmar star for professionell djurhallning och hantering av djur, samt tar
hansyn till de fem djurvalfardsmassiga friheterna:

Frihet fran hunger, torst och felaktig utfodring - genom att djuren har fri tillgang till
vatten och till en kost som uppratthaller god hélsa och trivsel.

Frihet fran fysiskt obehag - genom att djuren halls i en for dem anpassad miljo.

Frihet fran smarta, sjukdom och skada - genom férebyggande arbete, snabb
diagnosticering och behandling.

Frihet att utdva ett normalt beteende - genom att djuren far tillracklig plats i tillagnade
burar/inhdgnader och samvaro med djur av samma art dar det ar relevant.

Frihet fran radsla och stress — genom att djuren halls och behandlas pa ett sidant satt att
de undgar ihallande radsla och stress.

Zoorfs medlemmar efterlever alla lagar och regler rérande handel med och hallning av
djur, liksom Zoorfs egna féreningsstandarder.

Zoorfs medlemmar ombesorjer att alla anstallda ar tillrackligt upplarda och tranade att
utfora och klara av de arbetsuppgifter och ansvarsomraden som de har i arbetet, samt
att de har en forstaelse for foretagets produkter, tjanster och rutiner.

Zoorfs medlemmar gor sitt basta for att vidareféormedla nodvandiga kunskaper om
djurhallning och forstaelse for djurens valfard, till sina kunder vid varje forsaljning av
djur, foder och andra tillbehor.



Zoorfs medlemmar gor sitt basta for att sdkra att djurhallningen hos dem och deras
kunder inte har negativa konsekvenser for natur och miljo sdsom t.ex. rymningar eller
olagliga utslapp.

Zoorfs medlemmar avstar fran handlingar och metoder som kan

misskreditera Zoorf eller zoobranschen som helhet.

Samverkan:

Nordiska konsortiet for utbildning och traning i forséksdjursvetenskap, NCLASET,

(samverkan med DYN)

Det Nordiska konsoritet for utbildning och traning inom branschen forskningsdjur (NCLASET;
Nordic Consortium for Laboratory Animal Science Education and Training) har fortlépande
arbetat med kvalitetsutveckling av dess utbildningsmoduler och flertalet satsningar har gjorts
for att utforma ett sammanhallet kvalitetssystem.

Mdlet med konsortiets initiativ dr att sdkerstdlla en jdmn och ambitiés kvalitetsnivd fér utbildning
inom branschen fér forskningsdjur.

Sdkerstdllande kvalitetssystem

NCLASETs sammanhallande kvalitetssystem baseras pa en 6vergripande syn kring konsortiets
parter som bidragande till helheten och dar vara kdarnaktiviteter dr beroende av varandra.
Kvalitetssystemet dr framst ett instrument for att sdkra och utveckla kvaliteten i NCLASETSs
utbildningsuppdrag.

Varje organisatorisk niva i NCLASET - lokal utbildning och “traningsmodulnivd” samt central
“konsortiumprogramniva” foljer sin egen PDCA cykel (se Figur 1).
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Figur 1 (eng). Demings PDCA cykel fér utvirdering och utveckling. Cyklisk utvdrderingsprocess pd
lokal modulnivd och pad central programniva.

Alla aspekter av kvalitet i trdningsmoduler som erbjuds behandlas sammanhdngande som en del
av kvalitetssdkring. NCLASETSs sdkerstdllande ramverk utgor en referens for potentiella
inspektioner.



Dar det ar mojligt ska 6verenskommelser gallande tillampningen av kvalitetssakring
systematiskt och tydligt beskrivas i styrdokument (tex. planeringa av kvalitetsramverk,
kvalitetsbeskrivningar, utvarderingsbeskrivningar).

Processer ar transparenta pa alla nivaer dar Demings PDCA cyKkel tillimpas (Figur 1). Detta
forhindrar att efterkonstruktioner uppstar dar mal och kriterier varierar, vilket skapar problem
vid utvarderingar kring huruvida larandemal har uppnatts.

Kvalitetsindikatorer
Kvalitetsindikatorer kan anvédndas for olika &ndamal; NCLASETs kvalitetsplan syftar till féljande
perspektiv:

* Hog relevans for de som dnskar forbattra sina utbildningsaktiviteter, sisom kursansvariga.
¢ Ge stod till ledarkollektiv pa alla nivaer for att kunna félja branschens kvalitet.

¢ Ett transparent system for dversyn och jamforande kvalitetsindikatorer skapar motiv och
drivkraft for kvalitetsutveckling.

Exempel pa kvalitetsindikatorer kan vara varderingsfragor, svarsfrekvens pa modulvarderingar
samt kursgenomstrémning.

Aktivitetsplan

Kvalitetsplanen ska innehdlla tydliga och distinkta omraden for forbattring, forviantade resultat,
aktiviteter och ansvar for kvalitetsutveckling, allt samlat under rubriken Aktivitetsplan.
Aktivitetsplanen ska vara baserad pa arsvis samlade utvarderingar och kvalitetsindikatorer
liksom foregaende ars kvalitetsplan, samt forordningar, regelverk och riktlinjer relevanta for
utbildningsaktiviteterna.

¢ Beskriv vilka forbattringsomraden som identifierats

¢ Beskriv vilka resultat som forvantas (mal for kvalitetsforbattring)

¢ Beskriv vilka aktiviteter som planeras for att uppna forvantade resultat, liksom specificera
vem som ar ansvarig for att verkstilla aktiviteterna och uppna malen enligt faststalld tidslinje
och uppfoljningsplan foér desamma.

Ndgra reflektioner

Ur samhallets perspektiv kan det vara relevant att tydligt redogora for hur man
kontrollerar att foreningens/organisationens medlemmar féljer stadgar och andra
regelverk. Vilka krav stélls pa medlemmarna? Finns det ndgon form av kvalitetssakring?
Vilka "garantier” kan féoreningen/organisationen ge for att medlemmarna lever upp till
de faststdllda kraven? Detta kdnns dven viktigt att infor myndigheter, beslutsfattare och
politiker tydligt redogora for hur egenkontrollen fungerar.
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