Egenkontroll — exempel fran DYNs medlemmar

Uppdrag:

Att kort beskriva nagra medlemmars egenkontrollprogram infér planerat seminarium.
Nar startade egenkontrollen, i vilken omfattning finns den. Kort sammanfattning fran
Sveriges 4H, Sveriges Hundfrisorer, Svenska Kennelklubben och Svenska
Djurparksfoéreningen.

Redovisas kring arsskiftet.

Jag borjade med att ga igenom de svar jag fick i samband med uppdraget att kartlagga
DYNs medlemmars egenkontroll i borjan av 2014.

Uppdatering:
Ny text fran Sveriges Hundfrisorer ersatter tidigare text i detta dokument (2020-02-28).

Ett likriktat kvalitetssystem — Sakerstdllande ramverk fér det Nordiska
konsortiet for utbildning och traning inom branschen forskningsdjur

Det Nordiska konsoritet for utbildning och traning inom branschen forskningsdjur (NCLASET;
Nordic Consortium for Laboratory Animal Science Education and Training) har fortlopande
arbetat med kvalitetsutveckling av dess utbildningsmoduler och flertalet satsningar har gjorts
for att utforma ett sammanhallet kvalitetssystem.

Mdlet med konsortiets initiativ dr att sdkerstdlla en jdmn och ambitids kvalitetsnivd for utbildning
inom branschen for forskningsdjur.

Sdkerstallande kvalitetssystem

NCLASETs sammanhallande kvalitetssystem baseras pa en évergripande syn kring konsortiets
parter som bidragande till helheten och dar vara kdrnaktiviteter dr beroende av varandra.
Kvalitetssystemet dr framst ett instrument for att sdkra och utveckla kvaliteten i NCLASETSs
utbildningsuppdrag.

Varje organisatorisk niva i NCLASET - lokal utbildning och “traningsmodulnivd” samt central

an

“konsortiumprogramniva” foljer sin egen PDCA cykel (se Figur 1).
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Figur 1 (eng). Demings PDCA cykel fér utvirdering och utveckling. Cyklisk utvdrderingsprocess pd
lokal modulnivd och pad central programniva.

Alla aspekter av kvalitet i trdningsmoduler som erbjuds behandlas sammanhdngande som en del
av kvalitetssdkring. NCLASETSs sdkerstédllande ramverk utgoér en referens for potentiella
inspektioner.

Dar det ar mojligt ska 6verenskommelser gillande tillimpningen av kvalitetssakring
systematiskt och tydligt beskrivas i styrdokument (tex. planeringa av kvalitetsramverk,
kvalitetsbeskrivningar, utvarderingsbeskrivningar).

Processer ar transparenta pa alla nivaer dar Demings PDCA cyKkel tillampas (Figur 1). Detta
forhindrar att efterkonstruktioner uppstar dar mal och Kriterier varierar, vilket skapar problem
vid utvarderingar kring huruvida larandemal har uppnatts.

Kvalitetsindikatorer
Kvalitetsindikatorer kan anvandas for olika Andamal; NCLASETs kvalitetsplan syftar till féljande
perspektiv:

* Hog relevans for de som dnskar forbattra sina utbildningsaktiviteter, sisom kursansvariga.
* Ge stad till ledarkollektiv pa alla nivaer for att kunna folja branschens kvalitet.

¢ Ett transparent system for dversyn och jamforande kvalitetsindikatorer skapar motiv och
drivkraft for kvalitetsutveckling.

Exempel pa kvalitetsindikatorer kan vara varderingsfragor, svarsfrekvens pa modulvarderingar
samt kursgenomstromning.

Aktivitetsplan

Kvalitetsplanen ska innehalla tydliga och distinkta omraden for forbattring, forvantade resultat,
aktiviteter och ansvar for kvalitetsutveckling, allt samlat under rubriken Aktivitetsplan.
Aktivitetsplanen ska vara baserad pa arsvis samlade utvarderingar och kvalitetsindikatorer
liksom foregaende ars kvalitetsplan, samt forordningar, regelverk och riktlinjer relevanta for
utbildningsaktiviteterna.

¢ Beskriv vilka forbattringsomraden som identifierats
¢ Beskriv vilka resultat som forvantas (mal for kvalitetsforbattring)



¢ Beskriv vilka aktiviteter som planeras for att uppna forvantade resultat, liksom specificera
vem som ar ansvarig for att verkstilla aktiviteterna och uppna malen enligt faststilld tidslinje
och uppféljningsplan fér desamma.

Sveriges 4H

Samtliga 4H-gardar ska i borjan av varje ar genomfora en kvalitetskontroll.
Rapportering sker via ett protokoll som skickas in till lans- och riksféorbund senast den 1
april varje ar. Protokollet innehaller elva krav, gardens huvudman rapporterar om
kraven uppfylls eller inte och motiverar ett ja med exempel pa hur kraven uppfylls och
ett nej med att rapportera vilka atgarder man vidtar for att uppfylla kraven samt nar
arbetet ska vara klart. Protokollet ska undertecknas av fyra kontrollanter med olika
befattning inom organisationen.

Organisationen har ocksa dokument for vilka krav 4H-gardar ska uppfylla, "4H-
gardsverksamhetens syfte och riktlinjer” samt ett kvalitetssiakringsdokument i tre steg.

Det finns ingen direkt information om organisationens egenkontroll pa hemsidan, man
hittar protokollet, ansékningsformular mm i dokumentbanken men i 6vrigt finns inget
skrivet om kvalitetskontroll.

Sveriges hundfrisorer
Foreningen bildades 2008 i syfte att ena och starka landets hundfrisoérer. Idag har
foreningen mer an 200 medlemmar, och medlemsantalet d6kar standigt.

Foreningen stodjer hundfrisorerna i det dagliga arbetet genom en mycket aktiv grupp pa
FB, erbjuder rabatter hos olika samarbetspartners och har en egen hemsida. Vi anordnar
fortbildningsdagar, traffar och seminarier.

Med malsattningen att kvalitetssdkra yrket arbetar vi med att ta fram ett geséllbrev. Det
gors av en grupp om tre personer, utsedd av styrelsen. De arbetar sedan 2017 utifran en
lista med krav fran Hantverksradet samt erfarenheter fran branschen. Malet ar att
gesallprov ska kunna genomforas pa olika satt, for hundfrisérer runt om i landet.

Det finns ett forslag om gesallprovets utformning, regler och bedémningsgrunder som
skickats ut fran styrelsen till SVHFs medlemmar pa remiss under hosten 2019.
Underlaget har dven presenterats i andra fristdende grupper for hundfrisorer som finns
pa natet och i FB.

Huvudkravet fran Hantverksradet ar att provet maste vara vél forankrat i branschen sa
att alla kdnner att det ar en bra merit. Hur vi fran styrelsen ska arbeta vidare for att
komma framat i fragan kommer vi att tillsammans med arbetsgruppen besluta under
varen 2020.

Da hundfrisorsyrket idag ar en bransch dar det fattas manga valutbildade frisorer, blir
det fler och fler privata aktorer som erbjuder korta och snabba utbildningar av olika
kvaliteter med egna certifieringar.



Just nu pagar diskussioner hur vi som férening skulle kunna bli starkare med vart
varumarke och fa till en hallbar certifiering av yrket.

SVHF februari 2020

Svenska Kennelklubben, SKK

SKK har sedan manga ar ett flertal verktyg, regelverk och funktionarer som innebar val
fungerande egenkontroll. Det 4r omfattande genetiska hadlsoprogram,
kennelkonsulentverksamhet och arrangérsansvar i samband med tavlingsverksamhet.

SKK har krav pa medlemskap for att uppfodare ska fa registrera sina valpar i SKK.
Genom medlemskapet forbinder man sig att f6lja etiska riktlinjer, stadgar och regelverk.
For att kontrollera att sa sker har SKK drygt 100 utbildade kennelkonsultenter som
genomfor cirka 2 500 besok hos hunduppfodare per ar. Syftet ar att hjalpa uppfodare att
gora ratt men aven att kontroller att sa sker. Galler bade hur kenneln ar byggt och
fungerar, Djurskyddslagens krav, samt de regler som galler férsaljning av hundar,
Konsumentkoplagens krav. Mdnga lansstyrelser (och tidigare kommuner) anlitar SKKs
kennelkonsulenter som “experter” i hundarenden av med allvarlig karaktar.

For en sundare avel har organisationens samtliga klubbar upprattat dokument
"Rasspecifika avelsstrategier” och skriver om avel pa hemsidan:

"Europakonventionen om skydd for sdllskapsdjur utgér ett av fundamenten fér SKK-
organisationen. I arbetet med hundavel intar ddrfér konventionens intentioner en central
position. Det medfor bland annat att arbetet med att motverka trender som innebdr
exteriéra eller mentala overdrifter hos hundar dr prioriterat.

Avel och uppfddning ska ocksd ske i 6verensstdmmelse med djurskyddslagstiftningen och
SKKs grundregler.”

Grundreglerna faststiller inledningsvis att det aligger varje medlem att behandla och
varda hundar och andra djur val. Dar finns ocksa bestimmelser for hur avel och
uppfodning ska bedrivas i Sverige. For ett flertal raser finns genetiska hialsoprogram
som uppfddare inom SKK forbinder sig att folja. Programmen ar framtagna av den klubb
som har rasansvaret i samrad med veterinar och SKK centralt. For manga raser maste
avelshundarna kunna uppvisa aktuella veterinarintyg eller motsvarande att hundarna
uppfyller de for rasen specifika hdlsokrav som stalls.

Regelmassiga domarkonferenser anordnas av SKK och dess klubbar for kalibrering av
bedémning av hundarna i forhallande till olika gillande regelverk.

Nar det giller olika tavlingsverksamheter finns tydliga angivet arrangérernas ansvar for
att folja regelverken sa att endast friska hundar kan delta, att doping inte forekommer
och t ex att hundar inte forvaras pa ett olampligt satt; funktionarer har
rapporteringsskyldighet. Domare och funktionarer ar ocksa skyldiga att rapportera om
hund uppvisar ett oacceptabelt beteende under tavlingar, prov och andra aktiviteter. For
ett flertal arrangemang Kravs att veterinar finns pa plats. For samtliga ca 7 500
arrangemang som anordnas inom SKK-organisationen finns en eller flera utsedda
personer som ska sdkerstalla att regelverket efterlevs och de krav som djurskydds- och
smittskyddslagstiftning staller.



SKK har dven en disciplinndmnd som hanterar anmdlningar om brott mot regelverken.
Disciplinndmnden ar direkt understalld Kennelfullmaktige (SKKs hogsta beslutande
instans) och darfor helt fristdende fran den 6vriga organisationen.

Svenska Djurparksféreningen, SDF
SDF ar verksam inom bevarande, forskning och utbildning och foéretrader djurparkerna i
overgripande fragor gentemot myndigheter och organisationer. SDF har for narvarande
21 medlemsparker. Kraven pa medlemsparker ar att man har alla nédvandiga tillstand
for sin verksamhet och uppfyller kraven i stadgarna samt de etiska reglerna. Kraven
framgar av den 14-sidiga medlemsansokan som parken ska fylla i.
Medlemsparkerna ska arligen redovisa sin verksamhet till foreningens styrelse,
redovisningen ska innehalla:

- undervisning och bevarandearbete

- arsberattelse och bokslut

- annan kompletterande information pa begaran

Ungefar vart femte ar gors en fysisk revision av verksamheten. Den utfors av tva tre
personer utsedda av styrelsen och uppskattas av alla inblandade da man har moéjlighet
att fora dialog om nuldge och eventuella forbattringsatgarder. Besiktningsgruppen foljer
ett omfattande protokoll/frageformuldr samt skriver en revisionsrapport som dven ska
innehalla eventuella atgardsprogram enligt krav eller reckommendationer. SDFs styrelse
fattar beslut om rapporterna ar tillfredsstallande.

Medlem som inte uppfyller kraven i stadgarna och/eller de etiska reglerna eller
motverkar foreningens syfte kan uteslutas. Det sker vid arsmotet, eller extra stimma,
efter beredning av styrelsen.

Zoobranschens Riksféorbund - ZOORF
Utbildningar

Zoobranschens Riksforbund utbildar i samarbete med Larande Partner sina medlemmar i
enlighet med Jordbruksverkets krav.

Utover att det kravs tillstand fran Lansstyrelsen for att driva en zoobutik sa stélls ocksa kravet
pa att man har utbildning relevant for de djurslag man siljer. De djurslagsinriktade
utbildningarna ar; burfaglar, tama illrar, kaniner och gnagare, reptiler och fiskar och groddjur

Utbildningarna ska vara godkanda av Jordbruksverket.

Kravet pa utbildning har inforts for att garantera en lagstaniva av djurskyddskompetens i en
zoobutik eller liknande. Utbildningarna ar dels till for att forutsattningar ska finnas att djuren
tas hand om pa ett bra sétt, dels till att ratt information ldimnas ut till kunderna. Kunderna som
koper djur i zoobutiken forutsétter att personalen har kunskap och kan svara pa fragor kring
skotsel, utfodring, burar till djuren m.m.



Jordbruksverkets tolkning av foreskriftens krav pa utbildning ar att det géller den som ansvarar
for den dagliga skotseln, hanteringen och forsaljningen av djuren. Det ar givetvis bra ifall 6vriga
som arbetar i butiken gar utbildningarna ocksa, men det ar inget krav.

Om tva personer tillsammans delar pa ansvaret av den dagliga skotseln, hanteringen och
forsaljningen av djuren sa kan man acceptera att de dven delar upp de olika djurslagsspecifika
kurserna mellan sig. Bada tva maste i sa fall &nda ha gatt grundutbildningen. Om den person som
ansvarar for djuren inte kan skota den dagliga verksamheten pa grund av en langre planerad

franvaro, till exempel foraldraledighet, ska denna erséattas av utbildad personal.

Tillfallig franvaro vid till exempel sjukdom eller semester behdver i normalfallet inte ersittas av
annan utbildad personal. Dock maste ansvaret for djuren alltid 1amnas 6ver till kunnig
personal.

Etiska riktlinjer

Utover att Zoorf arrangerar dessa kurser och utbildar zooaffarsiagare och anstallda sa har Zoorf
ocksa tagit fram etiska riktlinjer som medlemmarna férbinder sig att f6lja.

Zoorf anser att sallskaps- och hobbydjurshallning ar ett viktigt och pedagogiskt inslag i
samhaillet med stor betydelse for flera miljoner svenskar - barn, ungdomar och vuxna. Det ar
ocksa en viktig del av ndringslivet i samhallet. Kontakt med djur har terapeutiska effekter, bidrar
till mental och fysisk halsa och starker sociala fardigheter.

Genom narkontakten med levande djur skapas en unik forstaelse for biologi och natur som inte
kan uppnas genom ensidig lasning eller via film. Intresset for naturskydd och empati for djur ar
klart storre hos djurdgare dn hos andra samhéllsmedborgare. Djurhallning innebar ocksa
ansvar, bade juridiskt och moraliskt.

Genom sitt medlemskap i Zoobranschens riksféorbund forpliktigar sig varje enskild
medlem till att st6tta och folja dessa etiska huvudregler:

Zoorf arbetar for att framhéava gladjen och férdelarna med sallskapsdjur i samhallet.
Zoorf arbetar for ansvarstagande djurhallning i zoobranschen och hobbydjurhallning.
Zoorf arbetar for att forbattra branschstandarden for djurhallning.

Zoorf arbetar for att sprida kunskap om lagar, regler och god praxis fér djurhallning och handel
med djur.

Zoorfs medlemmar star for professionell djurhallning och hantering av djur, samt tar hansyn till
de fem djurvalfardsmassiga friheterna:

Frihet fran hunger, torst och felaktig utfodring - genom att djuren har fri tillgang till vatten och
till en kost som uppratthaller god hélsa och trivsel.

Frihet fran fysiskt obehag - genom att djuren halls i en fér dem anpassad miljo.

Frihet fran smarta, sjukdom och skada - genom forebyggande arbete, snabb diagnosticering och
behandling.



Frihet att utova ett normalt beteende - genom att djuren far tillracklig plats i tillagnade
burar/inhdgnader och samvaro med djur av samma art dir det ar relevant.

Frihet fran radsla och stress — genom att djuren halls och behandlas pa ett sddant sitt att de
undgar ihallande radsla och stress.

Zoorfs medlemmar efterlever alla lagar och regler rérande handel med och hallning av djur,
liksom Zoorfs egna foreningsstandarder.

Zoorfs medlemmar ombesoérjer att alla anstallda ar tillrackligt upplarda och tranade att utféra
och Kklara av de arbetsuppgifter och ansvarsomraden som de har i arbetet, samt att de har en
forstaelse for foretagets produkter, tjanster och rutiner.

Zoorfs medlemmar gor sitt basta for att vidareférmedla nédvandiga kunskaper om djurhallning
och forstaelse for djurens valfard, till sina kunder vid varje forsaljning av djur, foder och andra
tillbehor.

Zoorfs medlemmar gor sitt basta for att sdkra att djurhallningen hos dem och deras kunder inte
har negativa konsekvenser fér natur och milj6 sdsom t.ex. rymningar eller olagliga utslapp.

Zoorfs medlemmar avstar fran handlingar och metoder som kan
misskreditera Zoorf eller zoobranschen som helhet.

Ndgra reflektioner

Ur samhallets perspektiv kan det vara relevant att tydligt redogora for hur man
kontrollerar att foreningens/organisationens medlemmar féljer stadgar och andra
regelverk. Vilka krav stélls pa medlemmarna? Finns det ndgon form av kvalitetssakring?
Vilka "garantier” kan féreningen/organisationen ge for att medlemmarna lever upp till
de faststdllda kraven? Detta kdnns dven viktigt att infor myndigheter, beslutsfattare och
politiker tydligt redogora for hur egenkontrollen fungerar.
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