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Veterindr i mobilen?

Djurbranschen ar en bransch i stadig tillvaxt. Traditionella yrken 6kar och nya tjanster for
landets djuragare tillkommer. Sedan nagra ar tillbaka kan man fa en veterindrmedicinsk
beddmning av sin hést, katt eller hund via en app i sin mobiltelefon. Hur funkar det?

FirstVet, ett foretag med ett flertal svenska veterinarer, beteendevetare, tandlakare,
sjukgymnast och andra experter som forsdkringstagare hos saval Agria som Sveland
djurforsakring kan anlita inom ramen for sin forsakring.

Vanligast ar att videotjansten anvands for lindrigare typer av skador och sjukdomar som inte ar i

akut behov av sjukvard, till exempel hudproblem av olika slag, mag-/tarmproblem eller halta.

- Hund, katt och smadjur har kunnat anvinda FirstVet sedan oktober 2016, berittar Svelands
vd Anette Henriksson, och hast tillkom i februari i ar. Bland vara forsakringstagare star
hund for 74 % av besoken, katt for 20 % och smadjur for 4 %.

Sedan tjansten inkluderades i djurforsidkringen 6kar anvindningen markant for varje manad.
Det ar exceptionellt, sdger Anette Henriksson, 6kningen ligger pa 300 % under andra halvaret
2017.

Agria djurforsdkring har erbjudit sina kunder veterinira tjanster via telefon i mer dn 25 ar via
Telefonveterindren. Eftersom det dr en inkérd kanal ar den fortfarande aktiv parallellt med att
FirstVet introducerades under forra aret.
- Bemotande bland vara kunder har varit valdigt positivt och uppskattat. Genom att visa
en bild pa det sjuka eller skadade djuret digitalt blir det lattare att beskriva vad som har
hént och fa ratt hjalp, sager Pernilla Melander, kommunikationsansvarig pa Agria.

Dygnet runt, alla veckans dagar kan man boka tid och fa rad, diagnos och eventuellt remiss oftast
inom nagon timme, i telefonen, surfplattan eller datorn.

Sallskapsdjur ar en framtidsbransch, vilket Djurbranschens Yrkesndmnd kunnat konstatera i ett
flertal kartlaggningar. Antalet yrkesverksamma uppskattas till ca 20.000 personer i omkring
7.000 foretag; en 6kning med drygt 30 % pa fem ar! Veterindr i mobilen ar bara en av de senaste
tjdnsterna som underlattar det svenska djurdgandet.

Tips: Den som vill anvanda sig av tjdnsten FirstVet, gor klokt i att ldgga in alla uppgifter om sig
och sina djur innan det hander nagot. Sa allt det praktiska ar klart om olyckan ar framme och
man snabbt behover hjalp.

Presskontakt Djurbranschens Yrkesndmnd:
Ulf Uddman, ordférande, 08-795 30 10 eller 070-752 36 30

Djurbranschens yrkesndmnd representerar arbetslivet och dr ett nétverk fér att bevaka och
driva gemensamma frdgor, samt frdmja utbildning och rekrytering inom "djurbranschen
utéver lantbruksdjur och hdst". DYN foretrdder medlemsorganisationer inom zoofackhandel,
djurparker, djursjukvdrd, forsdkringsbolag, avel och uppfddare, utbildningsorganisationer,
djurskydd och djurhem samt fackférbund. www.djuryn.se




